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Hataly

1.1.

1.2.

Jelen dokumentum egy szoftver felhasznaldsi és tamogatasi szerzdéses feltételrendszer, amely
létrejott a SZERVIZ-TRADE Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1147 Budapest, Csdméri Gt 116, Cg. 01-09-162364, addszam: 10393666-2-42) (a
tovabbiakban ,Fejleszt6”) és a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé Egyedi Megrendelés
Visszaigazolason megjeldlt felhasznald kdzott (a tovabbiakban ,On” vagy ,Felhasznalé”), egyiittesen
a tovabbiakban Felek, a Fejleszt6 mint szerzGi jogi jogosult altal fejlesztett vagy vagyoni jogi
jogosultként terjesztett szoftver (szamitdogépi program) termékek tovabbiakban: ,Termék”)
felhasznalasi jogardl, és annak feltételeirdl.

A jelen szerz6dés hatdlya kiterjed a felhasznalt Termékre, minden hozza tartozé szoftver
komponensre, egyéb szoftverre (ideértve a Fejlesztd altal hasznalt fejleszt6i keretrendszert is),
harmadik személy szoftverekre, médiumra, nyomtatott anyagra, és Dokumentacidra.

~Egyedi Megrendelés Visszaigazolas” a Termékre, Felhasznaléra, licenc dijakra és egyéb
szolgaltatasokra vonatkozéan mindkét Fél altal alairt egyedi megallapodas ((rlap), amely a Felek
kozotti jogviszonyra vonatkozo egyedi informaciokat és megallapodasokat tartalmazza.

~Dokumentaciéo” a Termékre, a szolgaltatasokra vonatkozé minden leirds, feltétel, tajékoztato,
specifikacid, kovetelmény-lista, amelyet a szoftver-, a szoftverhez adott elektronikus vagy fizikai
dokumentacio (kézikényv)-, vagy a Fejleszt6 altal lizemeltetett Weboldal tartalmaz. A Dokumentacié a
Felek kozott 1étrejott szerzddés elvalaszthatatlan része.

»Dijszabas” a Fejlesztd Weboldalan kdzzétett dijakat tartalmazo tablazat.

+~Weboldal” jelenti a https://szervizberendezesek.hu/tavsegitseg/ weboldalt, valamint ennek
aloldalait. Az itt kozzétett informaciok és leirdsok Dokumentacionak mindsiilnek. A Weboldal cime és a
domain név valtoztatasanak jogat a Fejleszté fenntartja.
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A jelen szerzodés elfogadasaval (azaz az Egyedi Megrendelés Visszaigazolas alairasaval), vagy ilyen
hidnyaban a Termék felhasznalasanak megkezdésével On elfogadja a jelen szerz8désben foglalt 6sszes
feltételt, és hozzajarul a vonatkozd dijak megfizetéséhez valamint az esetleges licenc ellenGrzések
végrehajtasahoz sziikséges adatok szolgaltatasahoz a Fejleszto részére.

Ha nem fogadja el a jelen szerzddés feltételeit, illetve nem azoknak megfelelen jar el, akkor nem
hasznalhatja sem a Terméket, sem az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasokat. A Fejleszté6 a Termékre
vonatkozoan az itt meghatdrozott korlatozott felhasznalasi jogokat biztositja (engedi) a Felhasznaldnak
azzal, hogy Felhasznald jogosult azokat kizarélag a jelen szerzodésben foglalt feltételek szerint a
Termék rendeltetésével sszhangban felhasznalni.

Szbbeli megegyezések, valamint késObbi kiegészitések, modositasok csak akkor valnak érvényessé, ha
ezeket irasban jovahagyjak. A hibas teljesitéssel kapcsolatos igényeket emlékeztetoket és értesitéseket
irdsban kell kozolni. A jelen bekezdés csak kifejezetten erre irdanyuld, irasbeli megallapodassal
helyezhetd hatalyon kivil vagy mddosithatd.

A szerzodés teljessége

2.2.

2.3.

A Terméket szerzGi jogok és nemzetkozi szerzGi jogi egyezmények, valamint a szellemi tulajdonra
vonatkozd torvények és szerzOdések védik, amelyek a jelen szerzédés mellett kotelezGen
alkalmazandok.

A jelen szerz6dés, a Dokumentaciok és a felek altal alairt Egyedi Megrendelés Visszaigazolas alkotja a
felek kozotti teljes Felhasznaloi licencszerzGdést, amely a felek kozott |étrejott jogviszonyra
vonatkozdan teljes megallapodas és kizarélagosan alkalmazandd a hatdlya ala tartozd Termékekre
vonatkozoéan. Az itt leirtaktdl eltérd vagy az itt leirtaknak ellentmondd feltételek kizardlag a Fejleszté
kifejezett irasbeli engedélyével alkalmazhatodak (pl. az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason rogzitve).

Fejlesztd kifejezetten elutasit minden hivatkozast az On (vagy harmadik személy) barmely altalanos-
vagy egyéb Fejleszt6 altal kifejezetten irdsban el nem fogadott szerzddési feltétel alkalmazasara, azaz
azok kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulas hianyaban nem képezik a szerz6dés részét.

A szerz6dés targya

3.2.
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Felhasznalasi jog biztositasa

A jelen szerz6dés alapjan a Fejleszt6 a Felhasznald szamara biztositja a Termék és a kapcsolodo
Dokumentaciok felhasznalasi jogat az itt és az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason meghatarozott
feltételek szerint.

A jelen szerz6dés hatalya kiterjed a Termékhez kapcsolodd valamennyi Dokumentaciora, valamint a
Termékhez kapcsoldddan a Fejleszto karbantartasi, tamogatasi vagy egyéb kapcsolddd szolgaltatasok
keretében atadott vagy nyujtott szoftver termékekre, Dokumentacidkra is (update-ekre, upgrade-ekre,
Uj verziokra, javitdcsomagokra, végleges vagy atmeneti javitasokra, tudasbazis informaciokra,
megoldasokra, stb.) fiiggetlendl attdl, hogy azokhoz dij ellenérték fejében- vagy ingyenesen jutott
hozza a Felhasznalo.

A jelen szerzodés elfogadasaval (az Egyedi Megrendelés Visszaigazolas alairdsaval) a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Termék vagyoni jogait, tovabba az itt kifejezetten nem feltlintetett
felhasznalasi jogokat — a szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (,Szjt.”) 59. § és 60. §-ban
foglalt esetek kivételével — nem szerzi meg. Minden a szerzédésben kifejezetten nem megengedett
felhasznalasi mdd csak akkor gyakorolhatd, ha ahhoz a Fejleszt6 kifejezetten irasban elGzetesen
hozzajarult.

A felhasznalasi jog tartalma

A Fejleszt6 a jelen szerz6dés alapjan nem kizardlagos felhaszndlasi engedélyt ad Felhasznaldnak arra,
hogy a Terméket a Termék Dokumentacidé szerinti rendeltetésével Gsszhangban kizardlag sajat
mUkodési korén belll, sajat tzleti folyamatainak tamogatasara telepitse és hasznalja.
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A Termék jelen felhasznaldsi joga kizardlag a Felhasznald oldalan bekovetkez6 jogutddlds esetén
engedhetd at a jogutdd szamara, ahol jogutddlasnak kizardlag a Felhasznald atalakulasa, egyesiilése
vagy szétvalasa mindsiil. Nem mindsil jogutddlasnak a jelen szerzodés szempontjabdl a hatalyos
Munka Torvénykovében a ,munkaltatd személyében bekovetkez6 valtozasként” definidlt eset (a
Felhasznalé anyagi vagy nem anyagi er6forrasainak megallapodason alapuld atadasa). Megsziinik a
szerz6dés és a felhasznalasi jog, ha a Felhasznald jogutod nélkiil megsziinik (ideértve a természetes
személy vallalkozo halalat is).

Fejlesztd fenntartja a jogot, hogy a Terméknek csak bizonyos — a legfrissebb — verzidi vonatkozasaban
nyUjtson egyes kiilon megrendelhet6 szolgaltatasokat. A frissebb verziéra vald atallas ilyenkor egyéb
megallapodas hidnyaban a Felhasznald feladata és felelGssége.

Ha a Felhaszndld a legalabb tobbségi tulajdondban all6 mas jogi személyiségl-, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy szervezetnél (,Leanyvallalat”) kivanja a
Terméket felhasznalni, igy ehhez kiilén megallapodas sziikséges.

A felhasznalasi jog nem terjed ki killondsen az alabbi magatartasokra vagy felhasznaldsi modokra,
azaz a Fejleszt6 elGzetes irasos engedélye nélkiil TILOS tobbek kozott:

(@) a Termékbe épitett védelmi megoldasok, technikai korlatozasok megkeriilésére iranyuld
cselekmények vagy miveletek végzése;

(b) a Termék atdolgozasa, modositasa, forditasa, visszafejtése, belso felépitésének elemzése (az Szjt.
rendelkezései alapjan lehetséges mértéken tul);

(c) a Termék nyilvanossaghoz kozvetitése, kozzététele, hozzaférhetbvé tétele, terjesztése harmadik
személyek szamara akar ingyenesen, akar ellenérték fejében;

(d) a Termék atruhazasa, atengedése, al-licenchbe adasa, bérbeadasa, kdlcsonbe, haszonkélcsonbe
adasa, akar ingyenesen, akar ellenérték fejében harmadik személyek részére (végfelhasznaldi
licenc);

(e) a Termék hosting vagy ASP jellegli felhasznalasa vagy egyébként a Termék funkcidinak és/vagy
szolgaltatasainak harmadik személyek szamara valé hozzaférhet6vé tétele);

(f) a Termék jogszabalyba vagy hatdsagi hatarozatba, elGirasba (itkdz6 hasznalata, ideértve azt az
esetet is, amikor a Terméket jogszabalyba (itk6z6 tartalmak feldolgozasara hasznaljak fel;

(g) a Termék harmadik személy altali Uzemeltetése (pl. Felhasznald és a harmadik személy
alvallalkozo lizemeltet6 altal kotott outsourcing szerz6dés alapjan).

TILOS tovabba a Termék grafikus felhasznaldi interfészének (GUI) a Fejleszté engedélye nélkdili
atdolgozasa vagy mddositasa.

A Termék felhasznalasanak jogosulatlan atengedése esetén az ilyen hasznalattal okozott kar
megtéritéséért — beleértve az elmaradt hasznot is — Felhasznalé a harmadik személlyel egyetemleges
kotelezettséget és felelGsséget vallal (Szjt. 46. § (3) bekezdés).

A felhasznalas mennyisége

Hacsak az Egyedi Megrendelés Visszaigazolds masként nem rendelkezik, a Felhaszndlé a Termék egy
példanyat telepitheti és futtathatja. A felhasznalasi jog az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason
megjelolt Termékekre és — ha ez értelmezett - Termék modulokra vagy Termék funkcidkra terjed ki.

A felhasznalas id6tartama

A felhaszndlasi jogok gyakorlasa (a Termék haszndlatat) kiilon irasbeli megallapodas hianyaban a
szerz6dés (Egyedi Megrendelés Visszaigazolas) Felhasznald altali aldirasat kévetéen kezdheté meg. A
felhasznalasi engedély id6ben korlatlan. Az Egyedi Megrendelés Visszaigazolas egyéb rendelkezése
hidnyaban a felhasznalasi engedély kizardlag az ott megjelolt verziéra vonatkozik és nem tartalmazza
Ujabb verziok felhasznalasi jogat.
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Eltérd licencelési konstrukciok

Fejlesztd lehetOvé teheti, hogy a Felhaszndld egyedi kialakitasi és arképzésli licencelési
konstrukciéban hasznalja a Terméket. Ilyen egyedi konstrukciokra vonatkozdan a Feleknek minden
esetben kiilén irasbeli megallapodast kell kétnilik. Ilyen hianyaban a 3.3pont szerinti alapkonstrukciot
kell alkalmazni.

Telepités

4.2.

Telepit6 biztositasa

A Termék (update, upgrade, Uj verzidk) telepitokészletét vagy telepithet6 kodjat Fejleszt6 sajat maga-
vagy partnerén keresztll biztositja, a Fejlesztd valasztasa szerint fizikai adathordozon vagy pedig
elektronikusan (let6lthet6 valtozatban) a felek kozotti szerzGdés létrejottét kovetben. A fizikai
telepitokészletrol egy biztonsagi masolat készithetd.

Telepités, belizemelés

A Terméket a Fejleszté az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason meghatarozott felhasznalasi helyen
talalhatd szamitdgépekre a helyszinen vagy az Interneten keresztiil tavoli hozzaférés utjan telepiti fel
az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason rogzitett verziok és mennyiségek alapjan. Ha a telepités nem
tavoli hozzaféréssel vagy egyébként a Fejleszt6 székhelyén torténik, Ggy a Felhasznald koteles a
telepités helyszinét a telepités idopontjaig Ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a szerz6désben és a
Dokumentacidban meghatarozott személyi, targyi és egyéb feltételeknek.

A Felhasznald (atvételre jogosult képviselGje) az telepités idopontjaban kiteles az telepités helyszinén
tartdzkodnia és a Fejlesztd bejutdsat biztositani, tovabba a Terméket atvenni. A Felhasznal6 a Termék
atvételét és az alkalmazottai szamara tartott szoftver hasznalat oktatds tényét — azok ellenGrzését
kévetGen — atadas-atvételi jegyz6konyvon irasban koteles visszaigazolni.

Az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason meghatarozott telepitési dijon tul kiilon dij és koltségtérités
felszamitasara jogosult a Fejleszts, ha a telepités idopontjaban a személyi, targyi és egyéb feltételek
hidnya miatt a telepitést meg kell ismételni, vagy egyes feltételeket a Fejlesztonek kell kialakitania.
Ilyen esetben a Fejlesztd a helyszinen adja meg a kiilén dijra vonatkozd ajanlatat vagy a felek késGbbi
telepitésben allapodnak meg (amely késGbbi telepités tovabbi telepitési dij ellenében torténhet). Az
Egyedi Megrendelés Visszaigazolason megallapitott (elsG) telepités dija akkor is felszamithatd ha a
telepités vagy a belizemelés a Felhasznald felelGsségi kdrébe tartozé okbdl hidsult meg.

KésGbbi idGpontra sorolt telepités esetén a Fejleszté jogosult a megrendelt Termék és szolgaltatas
ellenértékét akkor is kiszamlazni, ha a felhasznalas nem kezd6dott meg a telepités Fejleszto felelGsségi
korében valdé meghilsuldsa miatt, a Felhasznald pedig koteles a szamlat kiegyenliteni.

Felhasznalo kotelezettségei

Rendeltetésszer(i hasznalat

A Felhasznalo tudomasul veszi azt is, hogy 6 kételes gondoskodni a Termék megfelel6 védelmérdl,
azok rendeltetésszer(i lizemeltethetGségérol, ideértve az elGirt targyi feltételek (pl. a minimalis
rendszerkovetelmények, haldzati 6sszekottetés, stb.) folyamatos rendelkezésre allasardl.

Ennek megfeleléen a Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy azok a berendezések, amelyeken a
Termékeket hasznalja, megfelel6 virusvédelemmel legyenek ellatva, tovabba a Felhasznalo feladata az,
hogy a Terméket rendeltetésszer(ien- és a vonatkozd Dokumentdcidban leirtak szerint hasznalja.
Ezeket kétség esetén a Felhasznald kételes bizonyitani.
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Oktatas

A Felhasznald vallalja, hogy a Terméket hasznald kezelGszemélyzetének az Egyedi Megrendelés
Visszaigazolason meghatarozott, vagy egyébként a felek el6zetesen egyeztetett idopontban tartott
szoftverhaszndlati bemutatdn torténd részvételérdl gondoskodik.

Fejleszté jogosult az oktatds lebonyolitasanak koriiményeit, modjat (igy kilonosen az oktatas
helyszinét, az oktatas modjat (személyes vagy online), az oktatason részvételre jogosultak korét) sajat
hataskorében meghatarozni. Ennek soran lehetGség szerint figyelembe veszi a felhasznaldi igényeket,
az oktatandd anyagot, valamint koltséghatékonysagi és kényelmi szempontokat.

Jogosulatlan felhasznalas jelentése

A Felhasznald vallalja, hogy a jogosulatlan felhasznalast vagy a Termékkel kapcsolatos jogsérto
allapotot azonnal megsziinteti. Ha a Felhasznalé tudomasara jut, hogy a Terméket barki jogsértd
modon hasznalja ugy errdl koteles a Fejlesztét haladéktalanul, irdsban tajékoztatni. Fejleszt6 jogosult
a felhasznalast ellendrizni.

Ugyfelek személyes adatainak kezelése

A Felhaszndlé az lgyfelei személyes adatainak a Termék felhasznaldsa soran torténé szabalyszer(
kezeléséért kizarolagosan felel, az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Fejleszto felelosséget nem
vallal. Ugyanakkor a Fejleszt6 vallalja, hogy a szolgaltatasok nyujtasa soran esetlegesen tudomasara
jutd személyes adatokat kizardlag a szolgdltatasok nyljtasa érdekében hasznalja fel (pl.
hibabehatarolds, miikodés megdfigyelés), de azokat harmadik személyeknek semmilyen esetben sem
nem adja ki, illetve semmilyen egyéb célbdl nem kezeli vagy hasznalja fel.

Mentesitési kotelezettség

A Felhasznalo vallalja, hogy megvédi, kartalanitja és mentesiti a Fejleszt6t minden olyan panasztdl,
veszteségtdl, feleldsségtdl, koltségtdl, perkoltségtdl vagy kiadastdl, amely a Fejlesztot terhelng, és
amely egy harmadik fél barmiféle jogainak tényleges vagy allitdlagos megszegésébdl, illetve
valamilyen egyéb mddon a Termék Felhasznald altali szerz6désszeg6 vagy jogszerlitlen hasznalatabdl
szarmazik.

Felhasznalas korlatozasa

Korlatozas esetei

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Fejleszto jogosult a Termék felhasznaldsanak vagy szolgaltatas
nyUjtasanak teljes korli vagy részleges korlatozasara, az alabbi esetekben:

(a) ha a Felhasznaldénak a lejaratot kdvetd 15 napot meghaladd kiegyenlitetlen szamlatartozasa van,

(b) ha a Felhasznald a Terméket szerz6désszegé mddon vagy jogsérté modon hasznalja, ideértve azt
az esetet is, ha kisérletet tett a Termék visszafejtésére vagy ha a Terméket nem a 3. fejezet
rendelkezései szerint hasznalja.

A korlatozasra akkor kerilhet sor, ha a Fejlesztd a Felhasznaldt irdasban vagy az Egyedi Megrendelés
Visszaigazolason megjeldlt kapcsolattartéi email cimen elektronikus levélben felhivia a korlatozas
indokaul szolgald eset vagy allapot megsziintetésére ésszerli hataridon (szamlatartozas esetén 3
munkanapon) bellili megsziintetésére, amely hataridé eredménytelendil telik el. A Termék korlatozasat
a Fejlesztd6 tavoli beavatkozassal jogosult elvégezni, amelyet kovetéen email értesitést kiild a
korlatozas megtorténtérdl az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason megjelolt kapcsolattartéi email
cimre.
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Korlatozas feloldasa

A Fejleszt6 a korlatozast attdl a naptdl szamitott kdvetkezé munkanapon 10:00 6raig kételes feloldani,
amikor a tudomasara jut, hogy az alabbiak mindegyike egylittesen megvalosul:

(a) a Felhasznalo visszakapcsolasi kérelemmel élt,
(b) a korlatozas alapjaul szolgalo tényezok a Fejleszté megitélése szerint bizonyitottan megsziintek,
(c) a Felhasznald a visszakapcsolasi, lizembe helyezési dijat medfizette és ezt megfeleléen igazolta.

Fejlesztd az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason feltlintetett id6szakra akkor is jogosult a szerz6dés
dijakra, ha a Felhasznalé az érintett Terméket vagy szolgaltatdst nem tudja igénybe venni. A jelen
fejezet szerinti korlatozas Felhasznalot ért hatranyos kovetkezményeiért vagy ebbdl fakadd harmadik
fél igényekeért a Fejlesztot semmilyen felelésség nem terheli.

A licenc dij és megfizetése

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Licencdij

A Felhasznald altal fizetend6 Licencdijat az Egyedi Megrendelés Visszaigazolas tartalmazza. A Licencdij
a vasarolt Termék tipusa/verzidja, felhasznalt moduljai és a megallapodott licencelési konstrukcid
alapjan szamolt terjedelem/mennyiség alapjan keriil megallapitasra.

A szerzOdés eltérd rendelkezése hidnyaban, a Licencdij egyszeri dij és a szerz&dés létrejottét kdvetden
haladéktalanul kiszamlazasra keril a teljes 6sszegben.

A Licencdij megfizetése

A Licencdijat a Fejleszté a Felhasznald nevére kiallitott szamlan szamlazza ki. A szamla Gsszegét a
Felhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil koteles kiegyenliteni.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Fejleszté minden késedelmes nap utan a Ptk. szerinti
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a kiszamlazott dsszeget Felhasznald legkésdbb a fizetési hataridd lejartig irasban vitatja
(,szamlakifogas”), Ugy az Gsszeg nem vitatott részét koteles a szamlan megjeldlt idépontig megfizetni,
a vitatott dijrészr6l pedig Felek egyeztetést folytatnak. A szamlakifogas akkor érvényes, ha abban a
Felhaszndld pontosan megjeldli a kifogasolt Osszeget, a kifogas indokait, illetve a nem vitatott
0sszeget hataridében megfizeti.

Szolgaltatasok dija

A szolgaltatasi dijak megdfizetésére az itt meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni a Fliggelékben
foglaltak szerinti eltérésekkel.

Tényleges haszndlat

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy nincs lehet6ség a licencdijak vagy egyéb szerzddés szerinti dijak
részleges vagy teljes visszatéritésére, ha a tényleges hasznalat kisebb mérték(i vagy eltérd, vagy ha a
Felhaszndld igényei a licencbe vételt kdvetéen modosultak, illetve azért, mert a szerz6dés barmely
okbdl megszinik.

Dijszabas
A Fejleszt6 egyes termékei vagy szolgaltatasaira vonatkozd listadrait a Weboldalan kézzéteheti. Egyedi

esetben a Fejleszto jogosult a sajat Dijszabastdl eltér6 dijazas alkalmazasara. A Dijszabas valtozasarol
a Fejleszt6 nem kdild kiilon értesitést.
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Szerzoi jogi rendelkezések

8.2.

Atdolgozas

A Termék atdolgozasahoz, megvaltoztatasadhoz minden esetben a Fejlesztd elGzetes irasbeli
hozzajarulasa sziikséges. Ilyen kifejezett irasbeli hozzajarulas esetén sem valhat a Felhasznalo vagy az
atdolgozast végz6 személy az alap Termék szerzGi jogi jogosultjava és az atdolgozas nyoman létrejott
Uj termék is csak akkor mindstilhet kdzos miinek, ha ezt a Fejlesztd kifejezetten irdsban elfogadta.

A Termék implementalasa (bevezetése) soran a Felhasznald rendszeréhez vagy egyéb szoftvereihez
vald illesztés, dsszekapcsolas érdekében atdolgozott, a Termék csatlakozasat, illeszkedését lehetové
tevé szerzGi miinek minGsil6 kodok, kodrészletek (pl. scriptek) tekintetében a felek kozotti eltérd
irasbeli megallapodas hianyaban Felhasznald az itt meghatarozott terjedelmi felhasznalasi jogot
szerez és nem valik sem kozdsen sem Onalldan szerzGi jogi jogosultta.

A Termékek forraskodjai a Fejlesztd tulajdonaban és kezelésében vannak. Ahhoz hozzaférést csak
rendkivil indokolt esetben, kilon irasbeli és a forraskdd bizalmas kezelését jogi és miliszaki
szempontbdl is biztositd irasbeli megallapodas alapjan és megfelelé ellenérték fejében ad
Felhasznalonak.

A Fejleszt6 marad minden szerz6i személyhez fliz6d6 és vagyoni jog, és a Felhasznald rendelkezésére
bocsatott Termék felhasznalasi jogai teljességének tulajdonosa, a hozza tartozd6 Dokumentacioval
egyltt. Ez a szabaly alkalmazandd még akkor is, ha - kifejezett el6zetes irasbeli engedély hianyaban -
a Fejlesztd modositja ezeket a programokat vagy anyagokat, vagy ilyen engedély hianyaban
kombinalja azokat sajat programjaival, illetve harmadik fél programjaival.

Harmadik személy szoftverek (nem Fejlesztd altal biztositott szoftverek)

Ellenkez6 megallapodas hianyaban a szerzGdés kizardlag a Fejlesztd altal fejlesztett Termékre
vonatkozik. Nem tartalmazza példaul a futtatashoz sziikséges szoftver kdrnyezet tovabbi licenceinek
biztositasat (pl. operacids rendszer licenc, adatbazis kezel6 rendszer licenc, alkalmazas szerver licenc,
levelez6 szerver licenc, stb).

Ha a Fejleszt6 harmadik személy szoftvereket biztosit, akkor az ilyen Felhasznalé szamara a Fejlesztd
altal licenchbe adott, de nem Fejleszté altal fejlesztett szoftver termékek kizardlag a (Fejleszt6i)
Termékkel egyltt hasznalhatdak. Minden mas hasznalat, még ha technikailag lehetséges is, a jelen
szerz6désben megjeldlt cél megszegését jelenti és ezért nem engedélyezett.

A Termék részeként vagy ahhoz rendelkezésre bocsatott Gn. nyilt forraskddd (open source)
szoftverekre egyedi szabalyok vonatkozhatnak, amelyeket a hasznalatbavétel el6tt a Felhasznald
koteles elfogadni, ha azokat a Fejleszt6 vele kozolte.

Felelosség

Jogszavatossag, mentesitési kotelezettség

Fejlesztd a szerzGdés létrejottétdl szamitott 12 honapon keresztiil szavatol azért, hogy a Termékeken
harmadik személynek nincsen olyan szerzGi joga, amely a Termékek jelen szerzddés szerinti
felhasznalasat akadalyoznak vagy korlatoznak.

Fejlesztd koteles helytalini a harmadik személy felé amennyiben harmadik személy szerzéi jogai
megsértésével kapcsolatos igényt érvényesit FELTEVE, hogy

(@) Felhasznald az igényérvényesitésrél vagy annak lehetGségérdl Fejlesztot haladéktalanul (de
legkésébb a tudomasszerzést kéveté 8 munkanapon beliil) irdasban értesiti; és

(b) az igényérvényesités soran Felhasznald kizardlag a Fejlesztével egyeztetett modon vehet részt,
jogsértést elismer6, vagy jogrol vald lemondast tartalmazo nyilatkozatot kizardlag Fejleszt6
irdsbeli hozzajarulasaval tehet; és
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(c) Felhasznalé meghatalmazza Fejleszt6t (vagy a Fejleszto altal megjelolt mas személyt) valamennyi,
az igényérvényesitéssel kapcsolatos targyalds és eljaras lefolytatasara teljes jogkorrel, és
biztositja az ehhez sziikséges tamogatast.

A fenti feltételek teljesiilése esetén az igényérvényesités soran felmeriilt esetleges koltségeket a
Fejlesztd elblegezi és viseli. Ha a fenti feltételeket a Felhaszndld nem teljesiti, Ugy a Fejleszté mentesil
az itt meghatarozott helytallasi kotelezettség alol.

Fejlesztd jogosult a mar érvényesitett vagy jovGbeni harmadik személy kovetelések elkeriilése
érdekében sajat koltségére a Termékeket vagy azok egy részét kicserélni, modositani, ez azonban nem
jarhat a Termék teljesitményének csokkenésével.

Ha a Termék vagy annak része tekintetében birdsag vagy mas hataskorrel rendelkezé hatdsag a
felhasznalast jogerGsen megtiltja és ez a Felhasznald altali hasznositast hatranyosan érinti, a Fejlesztd
jogosult a sajat koltségén és valasztasa szerint: (a) a joger6s dontésnek megfeleléen a Terméken
valtoztatni; (b) a Felhasznald szamara a tiltassal érintett jogosultsagokat megszerezni; (c) az érintett
Terméket vagy részét egyenérték(i nem jogsérté megoldassal vagy termékkel helyettesiteni vagy
kicserélni; (d) a szerzodést felmondani és a szavatossagi idotartambdl hatralévs idével aranyos
Licencdij részt visszatériteni.

Tovabb-fejlesztési kotelezettség

Eltér6 kifejezett irasbeli megallapodas hidnyaban Fejleszté a sajat dontés és a sajat maga altal
megallapitott (itemezés alapjan készit és tesz hozzaférhetGvé Ujabb verzidkat a Termékbdl, vagy
donthet Ugy hogy az Ujabb verzidk fejlesztésétdl eltekint. Az Ujabb verzidkhoz a hozzaférést a
Felhaszndld szamara kilon erre vonatkozd szolgaltatds megrendelése vagy az Ujabb verzidra
vonatkozd (j felhasznalasi (licenc) szerz6dés megkotése esetén biztositja. Felhasznald tudomasul
veszi, hogy az Ujabb verzidk Gzemeltetésének targyi feltételei valtozhatnak (Id. 9.3 pont).

Termék minOségére vonatkozd szavatossag

Egyéb megallapodas hianyaban a Fejleszté a Termék szerz6dés megkotésekori legutolsd nyilvanossag
szamara hozzaférhet6 verzidjat adja licencbe.

s

szamitastechnikaban szokasos gyakorlatok és szokasok szerint. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a
technika mai allasa szerint tokéletesen miikdd6 szoftver létrehozasa nem lehetséges, azaz a Fejleszté
nem szavatol a Termék hibatlan vagy sziinetmentes m{ikodéséért.

A Fejlesztd nem szavatol azért, hogy a Termék valamely jogszabalynak, szabvanynak vagy a
Felhasznal6 specidlis kivanalmainak megfelel, vagy hogy a haldzataval, szoftvereivel, hardvereivel
egyuttmdkodik, akkor sem ha ezeket ismerte vagy ezekr6l tudomasa volt.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy a Termék Egyedi Megrendelés Visszaigazolason feltlintetett verzidjat
megismerte és meger0siti, hogy a Termék alkalmas a Felhasznalé altal a Termékkel elérni kivant célok
megvaldsitasara. A Felhasznald tisztaban van tovabba a Termék felhasznalasanak és lizemeltetésének
targyi feltételeivel és kijelenti, hogy a targyi feltételeket sajat koltségén és felelosségi korében
biztositja. Fejleszté a targyi feltételeket jogosult egyoldallian meghatarozni és azokat a Dokumentacid
frissitésével kozli a Felhasznaldval (kilon egyedi értesités nélkdil).

7

Fejlesztd a Terméket ,adott allapotaban”, ,minden hibajaval” biztositja, igy Fejleszté nem szavatol
azért, hogy a Termék hibait kivizsgalja vagy kijavitja. Hibajavitds, tamogatas, karbantartas,
jogszabalynak vald megfelelési és kovetési igény, egyedi testreszabasi igény esetén kilon erre
vonatkozd szolgaltatas megrendelése sziikséges.

|II

Kartéritési felelGsség

A szerz6dés megszegésével a Fejleszt6 altal felrdhatéan a Felhasznaldnak okozott karokért a jelen
szerz6dés alapjan fizetend6 licencdij nettd Gsszegéig felel azzal, hogy ilyen esetben sem tartozik
Fejlesztd felelésséggel a kdzvetett vagy kévetkezményi karokért, igy kiillondsen az elmaradt haszonért,
termelés kiesésért, Uzleti tevékenység félbeszakadasaért, Ugyfelek altali igényekért, adat- vagy
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9.5.

9.6.

10.

informacidvesztésért vagy mas elmaradt elényért, még abban az esetben sem, ha a Fejleszt6t
tajékoztattdk az ilyen karok bekdvetkezésének lehetéségérél.

Mentestlés

A szerz6dés rendelkezéseinek (igy kilonésen a 3., 5. és 8. fejezetben foglaltak) Felhasznald altali
megsértése esetén a Fejlesztdé mentesdl a jelen 9. fejezetben foglalt kételezettségek alol.

Teljes felelGsség

A jelen fejezet teljeskorlien tartalmazza a Fejleszt6 Termékkel kapcsolatos szavatossagra és
felelosségére vonatkozd kotelezettségeket. Minden mas jogszabalyért vagy szokasért, elvarasért,
hasonlé termékre vonatkozd mindségi kdvetelményért a felelGssége kizart.

A Licencszerzodés modositasa, megsziinése

10.1.

10.2.

10.3.

Modositas

A szerzGdés eltér6 rendelkezése hianyaban, barmely moddositas kizardlag irasban érvényes. Felek
barmelyike egyoldali irasbeli nyilatkozataval jogosult az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason
feltlintetett céges vagy személyes adatainak (név, székhely, bankszamlaszam, kapcsolattartd, stb)
modositasara, valamint Felhasznald jogosult a szolgaltatasok elérhetdségi adatait (pl.: kapcsolattarto,
cim, telefonszam, e-mail cim) ugyanigy egyoldaltan modositani.

A szerzOdés csak k6zos megegyezéssel és irasban modosithato.

A Dokumentaciét a Fejleszté barmikor egyoldalian mddosithatja. Szolgaltatasokra vonatkozd
Dokumentaci6 modositas esetén ha a Felhasznald6 a modositott feltételekkel nem kivanja a
szolgaltatast fenntartani, Ugy jogosult irasbeli nyilatkozataval a szolgaltatasra vonatkozd szerzGdést
felmondani.

A megsz(inés

A szerzGdést egyoldalian megsziintetni csak az itt meghatarozott esetekben lehet. Barmely fél
azonnali hatallyal megsziintetheti a szerz6dést a masik félhez intézett irasbeli értesitéssel:

(@) ha a masik fél a szerz6dést megszegi és a szerzGdésszegést a kovetkezményekre figyelmeztetd
irasbeli értesitésben megadott legaldbb 15 naptari napos tiirelmi id6 elteltével sem orvosolja.

(b) felek a (a) alpont szerinti szerz6désszegésnek tekintik és jogosultak azonnali hatallyal felmondani
a jelen szerzodést, amennyiben a masik fél  csddbe jut, felszamolasi eljaras vagy végelszamolasi
eljaras indul ellene, avagy egyébként fizetésképtelenné valik,

Megsz(inéshez kapcsolddd kotelezettségek

LegkésGbb a megsziinés idGpontjaban a Termékek mindenfajta hasznalatat Felhasznald koteles
abbahagyni. Minden felhasznalas dijkételes, fliggetlendl attdl, hogy a megszlinésre milyen okbdl kerdilt
sor.

Megsz(inés esetén Felhasznald koteles a Terméket és annak minden masolatat rendszereibdl toroini,
fizikai példanyait megsemmisiteni és err6l jegyz6konyvet késziteni. A jegyzOkonyvet a Fejlesztd
kérésére a Felhaszndld koteles atadni. Nem vonatkozik a torlési kotelezettség a megszlinéskor
hatdlyos jogszabalyok altal elGirt kotelezettség teljesitése érdekében kotelezéen archivalandd
informaciokra és Termék komponensekre.

A fizikai adathordozon atadott Termékeket, egyéb szoftvereket vagy dokumentaciokat — amennyiben
azok a megszlinéskor fellelhetéek — Fejlesztonek vissza kell szolgaltatni.
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11. Vegyes rendelkezések

11.1. Iranyado jog
A szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekre Magyarorszag jogszabalyai, igy kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény
rendelkezései az iranyaddak.
A Felek a felmerdilo vitas kérdéseket elsésorban egymas kozott kisérlik meg rendezni.

11.2. Kotelez6 irasbeliség, teljes megallapodas
A Fejlesztd kotelezettséget kizarolag irasban vallal és kdtOerejl ajanlatot kizardlag irasban tesz és a
jelen szerz6déstdl eltérd kotelezettségeket vagy tobbletkotelezettségeket kizardlag irdasban vallal.
Kizardlag irasban érvényesek a szerzOdés teljesitése, megsziinése soran keletkezett nyilatkozatok
(figyelmeztetések, reklamacidk, igényérvényesitések, hibabejelentések).

11.3. Titoktartas

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettségekkel kapcsolatban "Atadé", illetve "Atvevé" a Bizalmas
Adatot atadd, illetve atvevo felet jelenti.

A jelen pontban irtakkal kapcsolatban a "Bizalmas Adat" kifejezés a kovetkez6t jelenti: barmely
olyan tény, informacio, megoldas vagy egyéb adat (beleertve az adatbdl levonhatd kovetkeztetéseket
is), fuggetlenul annak megjelenési formajatol, amelyet az Atadd a szerzodessel Osszefiiggésben az
Atvevének atad vagy amely a szerzédés teljesitése soran egyéb modon az Atvevé tudoméasara jut és
bizalmasként megjelol. A jelen szerzédés feltételei és a megallapodott dijak Bizalmas Adatnak
Mindsulnek.

Az Atvevs titoktartdsi kotelezettsége keretében kiteles a Bizalmas Adatot titokban tartani, azt
bizalmasként, a nem bizalmas informacioktol elkllonitetten kezelni és a,BizaImas Adat titokban
tartasahoz sziikséges minden elvarhatd biztonsagi intézkedést megtenni. Az Atvevl a Bizalmas Adatot
nem hozhatja nyilvanossagra, valamint az itt foglalt kivételekkel az Atadén kiviili személlyel csak az
Atadé el6zetes, irdsbeli hozzajarulasaval kézolheti.

Az Atvevé a Bizalmas Adatot az Atadd hozzdjaruldsa nélkiil kizérdlag a szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben és csak a teljesitéshez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

Ha a szerz6dés teljesitéséhez a Bizalmas Adat mar nem sziikséges, az Atvevd koteles azt az Atadd
kérésére megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve a Bizalmas Adatrdl készitett masolatokat, vagy az
azt tartalmazo atdolgozott valtozatokat is.

Az Atvevét a titoktartasi kotelezettségek idSbeli korlatozas nélkiil terhelik, fiiggetleniil a szerzédés akar
visszamendleges hatalyd megsz(inésétdl is.

Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség megszegését a Bizalmas Adatok atadasa a kovetkezd
esetekben:

a) az Atvevd a Bizalmas Adatot a szerzGdésben foglalt feltételekkel nem (itk6z6 mddon
(szerzédésszerlien) igénybe vett munkavallaldjanak, tandcsaddjanak, alvallalkozéjanak,
tulajdonosanak vagy mas teljesitési segédjének tovabbitja, feltéve, hogy az Atvevé e teljesitési
segédeit a jelen titoktartasi megallapodasban foglaltakkal legalabb azonos terjedelmi titoktartasi
kotelezettség terheli, akar a teljesitési segédek altal az Atadé felé tett titoktartasi nyilatkozat
Utjan, akar az Atvevé és teljesitési segédei kozott megkotott kilon titoktartasi megallapodas
Utjan, akar jogszabalyi alapon;

b) az Atvevét a Bizalmas Adat tovabbitasara vagy nyilvanossagra hozatalara hatdsagi vagy biréségi
hatérozat, illetve intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kételezi, feltéve, hogy az Atvevé e
kotelezettségérdl — jogi lehetoségeihez mérten — haladéktalanul értesitette az Atadot.
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Atvevé koteles a tudomasara jutott titoktartasi kételezettség megsértésrdl az Atadét haladéktalanul
értesiteni, valamint az Atadodval egyuttm{kdodni a jogsértés koriilményeinek, igy kiilonosen a jogsértd
természetes személy azonossaganak feltarasaban.

A Felhaszndld tudomadsul veszi, hogy Bizalmas Adatnak mindsiilnek a Fejleszt6 altal rendelkezésére

bocsatott Dokumentaciok és a szerzddéssel kapcsolatban tudomasara jutd egyéb miiszaki informaciok
is.
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FUGGELEK
Tamogatasi (szoftverkdvetési- és tamogatasi) szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

A jelen Fuggelék a Fejleszt6 altal licencelt SZT-COM gépjarm{ diagnosztikai és/vagy vizsga szoftver
Termékhez (ideértve a kommunikacids modult) a Fejlesztd altal nyujtott kovetési- és tamogatasi
szolgaltatasok feltételeit tartalmazza.

A szolgdltatdsokra a Termékre vonatkozd Szoftver Felhaszndlasi Szerz6dés rendelkezéseit az itt
meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

1. Szolgaltatas tartalma

A szoftverkOvetési- és tdmogatasi szolgaltatas (,szolgaltatas”) igénybevétele szolgaltatasi dij megdfizetése
ellenében tortéhet. A szolgaltatas megrendelése mindig egy vagy tobb Termék vonatkozasaban torténik és az
Egyedi Megrendelés Visszaigazolason szereplé minden egyes Termékre meg kell rendelni.

Fejleszté fenntartja a jogot, hogy a Terméknek csak bizonyos — a legfrissebb — verzidi vonatkozasaban
nyljtsa az itt meghatarozott szolgaltatasokat. A frissebb verzidra valo atallas ilyenkor egyéb megallapodas
hidnydban a Felhasznald koltsége, feladata és felelGssége.

A szolgaltatas és a kovetkez0 tevékenységeket és szolgaltatasokat tartalmazza:
1.1. Jogszabdly kovetés

A jogszabdly kovetés keretében a Fejleszt6 minden t6le ésszer(ien elvarhatd erdfeszitést megtesz
annak érdekében, hogy a Termékek folyamatosan megfeleljenek az alabbi jogszabalyoknak (valamint
az azok helyébe 1ép6 mas targybeli jogszabalynak) tovabba a kozati gépjarmli kozlekedéssel
kapcsolatos ligyekben eljaré hatdsagok (és hataskori jogutddaik) vonatkozd hatarozatainak:

e a kozdti jarmiivek miiszaki megvizsgaldsarol szold 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet;

e a gépjarmifenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeirdl szol6 1/1990. (IX. 29.) KHVM
rendelet,

e a kozuti jarmivek kornyezetvédelmi fellilvizsgalatanak szabalyairdl szdlo 77/2009. (XII. 15.)
KHEM-IRM-KvVM egytittes rendelet.

A Fejleszt6 a megfelelés érdekében a Termék (j verzidjat vagy ahhoz frissitbcsomagot ad ki, minden
téle ésszerlien elvarhatd erdfeszitést megtesz azért, hogy azt kell6 idOben elérhet6vé tegye a
Felhasznal6 szamara.

A jogszabaly kovetést a Fejleszté mindaddig biztositja, ameddig a meglévé Termék atdolgozasaval
vagy ahhoz vald hozzafejlesztéssel az Uzletileg ésszer(i raforditassal megoldhatd, de ha a jogszabaly
valtozas teljesen Uj fejlesztéssel oldhatd meg Uzletileg ésszerii mddon, Ugy jogosult Uj terméket
fejleszteni és a jogszabalyoknak nem megfeleltetheté Termékre vonatkozdan a kovetési tevékenységet
végleg megsziintetni. Az Uj termékre vonatkozdan Uj Licencszerzédés kotése sziikséges.

1.2. A jogszabdlykovetés miatt kiadott Uj verzidk vagy csomagok tavoli eléréssel vagy a Fejleszté
telephelyén vald telepitését és egyszeri oktatasat a szolgaltatas dija tartalmazza (helyszini kiszallas
esetén kiszallasi dijat szamithat fel a Fejleszt6) Hibaelharitas

A szolgaltatas keretében a Fejlesztd vallalja, hogy a Termékkel kapcsolatos hibak bejelentését
email-ben vagy telefonon fogadja. A hibabejelent6 elérhetGségeit a Weboldal tartalmazza, amelyek
modositasanak jogat a Fejleszt6 fenntartja.

»Hibanak" mindsil minden olyan eset a Termék miikodése kozben, amely a szerzédésben vagy
Dokumentacidban meghatarozottaknak nem megfelel6é miikodésbdl adddik és amely olyan okbol
kovetkezett be, amelyért a Fejleszto a felells.
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A hibabejelentéseket a Fejlesztd kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznaldt tajékoztatja az
alabbiak szerint:

- Nincs hiba: a hiba nem volt reprodukalhatd, vagy a hiba olyan okbdl kévetkezett be, amely nem
a Fejleszt6 felelosségi korébe tartozik (ez utdbbi esetben szakmai segitségnydujtast (Id. lent)
kérhet a Felhasznald),

- Nem igényel szoftver kijavitasi beavatkozast: a hiba beazonositasra kerilt, azonban az
nem akadalyozza a Termék haszndlatat, funkcidinak miikodését vagy jogszabalyi megfeleléségét
vagy konfiguracids hiba (amelynek megoldasara a Fejlesztd javaslatot), igy egyedi szoftver
Termékre vonatkozd kijavitast nem igényel;

- Termékhiba: a szoftverben torténd kijavitast igényel. Ilyen esetben a Fejleszt6 a hiba
sulyossagatol és a megoldas komplexitasatol fliggben ésszer(i hataridoben kijavitja a hibat, Uj
verziot vagy javitdcsomagot készit, azt teszteli és elérhet6vé teszi a Felhasznalok szamara.

Ujratelepités

A Termék Ujratelepitése a Fejlesztonek felrohatdé meghibasodas vagy Felhasznalo altali hardvereszkoz
csere esetén, elore egyeztetett idopontban tavoli eléréssel vagy a Fejleszto telephelyén.

Szakmai tamogatas

A szakmai tamogatas keretében el6re egyeztetett idOpontban segitséget kaphat a Felhasznalo a
Termék kezelésével, Uzemeltetésével, konfigurdlasaval, frissitésével és hasonld kérdésekkel
kapcsolatban.

A szakmai tdmogatas tavolrdl torténik telefonon, email-ben vagy tavoli asztali kapcsolattal (pl.
TeamViewer szoftverrel).

Els6bbségi kiszallas

Fejlesztd vallalja, hogy a szolgaltatast megrendel6 Felhasznaldk helyszini kiszallasi igényeit prioritassal
kezeli, azaz a még nem belitemezett olyan igényeket megelzGen intézi el, amely igények olyan
Felhasznalotdl érkeznek akik nem rendelkeznek kovetési- és tamogatasi szolgaltatassal.

A szolgaltatas és a szolgaltatasi dij kizardlag a fentebb kifejezetten felsorolt tevékenységeket
tartalmazza, igy kilénésen nem része a szolgaltatasnak

e Helyszini beavatkozast igényl0 javitasok kiszallasi dija

e A Fejleszt6 felelGsségi korébe nem tartozd Hiba (pl. lenti 1.7 pont) kijavitasanak dija és a
kijavitassal kapcsolatos koltségek

e A Termék részét nem képez6 szoftverbe torténé egyéb rendszergazdai beavatkozas

e A kovetelményeknek nem megfelel6 hardverek tamogatasa

Nem koteles a Fejleszté a szolgaltatast nyujtani az olyan esetekben, amikor a szolgaltatasra vonatkozd
igény a Fejleszto felelGsségi korén kivili esemény (pl. nem a Termékben lévé hiba) miatt mertilt fel,
ideértve az alabbi eseteket is:

a) a hiba nem a Fejleszt6 altal tAmogatott Termékben kovetkezett be,

b) a hiba a tamogatott Termék nem rendeltetésszeri hasznalata-, vagy a tamogatott Termék

« 7

C) a tamogatott Termékben Fejlesztd jovahagyasa nélkiil Felhasznald vagy harmadik személy a
Termék miikodésén kiviil es6 mddositasokat végzett, a Termékhez hozzafejlesztett, a Termékhez a
funkcioitdl és tervezett interfészeitdl eltérd szoftvert vagy hardvert, eszkozt csatlakoztatott és a
hiba ezen maddositasok miatt keletkezett,
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d) a Terméket Megrendel6 nem az elGirt hardver, eszkdz és szoftver kérnyezetben, vagy a hatalyos
Dokumentacid szerinti paraméterekkel futtatta vagy a kornyezeti feltételeket megvaltoztatta és a
hiba emiatt keletkezett.

2. Szolgaltatas idétartama

Az Egyedi Megrendelés Visszaigazolas tartalmazza a megrendelt szolgaltatdsokat és azt a hatarozatlan
id6tartamot, amelyre vonatkozdan a szolgaltatast a Felhasznalé megrendelte. A legrévidebb idGtartam 12
hénap hatarozott id6.

A szolgdltatasi idGtartam kezdete az Egyedei Megrendelon rogzitett kezdGnap, ennek hidnyaban a
LicencszerzOdés létrejottének az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason rogzitett idépontja.

A szolgaltatasi idGtartam lejartat kovet6 naptdl (,forduldnap”) a szolgaltatas automatikusan valtozatlan
feltételekkel meghosszabbodik (Ujraindul) a lejart szolgaltatasi id6tartammal megegyezd hatarozott
idétartamra, hacsak a szolgaltatast barmelyik fél a forduléonapot megel6zéen legalabb 60 naptari nappal a
masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal fel nem mondja. Ilyen felmondas esetén a szolgaltatas a lejarat
napjan szlnik meg.

Automatikus meghosszabbodas esetén a szolgaltatds Egyedi Megrendelés Visszaigazolasban rogzitett
(tobbszori megujulas esetén az el6z6 idGtartam soran alkalmazott) dijai (,bazis”) automatikusan
megemelkedhetnek a Dijszabas pontban meghatarozott feltételek szerint.

3. Fizetési feltételek

A szolgaltatas dij az Egyedi Megrendelés Visszaigazolason feltiintetett 6sszegben, évente / negyedévente -
vagy a felek megallapodasa szerinti egyéb fizetési gyakorisag szerint — kidllitott szamla kifizetésével kerdl
kiegyenlitésre. Az elsé éves / negyedéves dij a szerz6déskotéskor fizetendo.

4. Megsziintetés

A hatarozott szolgaltatasi idGtartam alatt a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést a Felhasznald nem jogosult
felmondani.

A szolgdltatasi idGtartama alatt a Fejleszt6 jogosult legalabb 30 naptari nap felmondasi idével felmondani, de
ilyen esetben koteles a megsziinést kévetben fennmarad6 szolgaltatasi idotartammal aranyos és mar a
Felhasznald altal megfizetett dijat visszatériteni.

5. Felelosség

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz6désszegéssel okozott karokért vald felel6sségre és annak korlatozasara
a Szoftver Felhasznalasi Szerz6dés 9. fejezete alkalmazandd azzal, hogy a kartéritési felelGsség fels6 hatara
minden szolgaltatasi idGtartam esetén az adott idGtartamra vonatkozo szolgaltatasi dij nettd dsszege.

--A JELEN SZOFTVER FELHASZNALASI SZERZODES ALAIRT MEGRENDEL® LAP VAGY EGYEDI MEGRENDELES
VISSZAIGAZOLASSAL EGYUTT ALKALMAZHATO--
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